AFHANDELINGSPROTOCOL STORINGEN EN KLACHTEN NOORDERZIJLVEST

{(STORING of KLACHT = MELDING)

Melding komt binnen via
telefoon of e-mail

taat adres in de
lijst van NZV

NAW-gegevens op
meldingenformulier

Doorverwijzen naar Hunze &
Aa's, Wetterskip Fryslan of
Reest en Wieden (wellicht is het
een eigen IBA)
Gesprek beéindigen / e-mail
beantwoorden

ingeyuid
mzldingenfzrmulizr

Is het een
Afvoerprobleem?

tankprobleem?

Is het een

robleem met
de lamp?

Af en toe stank

Hier is niets aan te doen
kan liggen aan
weersinvioeden,
bepaalde wind, maar ook
wisselende belasting
(bijv. na vakantie

Altijd stank
binnen?

Is in principe probleem
van de bewoner.

Advies

Laat bewoner uitleggen
welke ruimte de stank
aanwezig is. Laat
bewoner stank afsluiter
controleren. TIP.
Schrobput bijkeuken vaak
de oorzaak. Is de riolering
van de woning voorzien
van ontluchting. Zo nee is
dit de oorzaak. Of komt
de stank mogelijk van
buiten?

Altijd stank zowel
binnen als buiten?

Dit kan aan de werking
van de IBA liggen.
Bijvoorbeeld
Pomp sfuk
ing in
ntluchting v/d |
IBA overbetast

TIP

Bewoners kunnen de
werking zelf verbeteren
door zich te houden aan
de gebruikers
voorschriften. Zie IBA
informatiekaart

(Registratie van de melding)—
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Ingevuld meldingeniamulizn

Urgentie bepaling
Geen acuut probleem: klacht via e-mail
doorgeven aan onderhoudsbedrijf

Urgentie bepaling
Acuut problesm: als zodanig telefonisch
doorgeven aan onderhoudsbedrilf en per
e-mail bevestigen

Klacht over
storingsafhandeling of
anders?

Zie Rubliek Storing /
Klacht / Vraag
Zie Pagina 2

Ingavuld
maidingenfarmrulise

Ingevuld meidingeniarmuiien




Indien onderhoudsbedrijf toch
is opgeroepen voorrijkosten
Ja, een deel v/h
water loopt weg,

Lo ter . waarschijnlijk
vid woning weg? (wc's, Ja verstopping bij of in nee
douche, keuken, > de woning
wasmachine Advies

Bewoner moet dit
zelf oplossen

Een pompput is te
herkennen aan
een vierkante
deksel achter de
IBA

Nee, het loopt
helemaal niet

eft u een pomppu
heeft U recent een
oomstoring geha

nee

Resumé geen
stroomstoring en AL het
water wil NIET weg, dan

de volgende vragen
stellen

In Assen, Delfzijl en
Noordenveld geen
putje, advies
onderhoudsbedrijf
bellen

ja

erfscheidingsput
opgegraven?

Ja, het putje is leeg dan
verstopping voor de IBA.
Advies: bewoner moet dit
zelf oplossen

Ja, het putje staat vol,
verstopping zit in de IB
Advies onderhoudsbedrijf
bellen

bedrijf
inschakele

Nee, bewongr
adviseren deze op te
graven (hofidt rek.
met vorst fleeftijd

Urgentie bapalind

i Acuut probleem: als zodanig Ingevuld
. telefonisch doorgeven aan meldingen-
e problee R achl onderhoudsbedrijf en per e-mail formulier
via e-mail doorgevep aan 4
5 bevestigen
onderhoudsbedfijf
J
Alternatieve vragen f

Controleren of de afvoer richting de sloot correct functioneert

Is er sprake van een infiltratie voorziening (gen. Noordenveld)
Vraag of er lange tijd sprake is van het minder weglopen van water
In natte periode : Is de afvoer in de sloot te zien?

Vorst : Afvoer mogelijk bevroren

Najaar : Afvoer tijdens het sloten schoonmaken geraakt?

INDIEN BEWONER ZELF DE DEKSEL VAN DE IBA HEEFT GEOPEND
VOLGEN HIERONDER EEN AANTAL RELEVANTE VRAGEN:

Heeft men in de eerste put van de IBA gekeken ? Ja,

- Bij Eternit (Noordenveld en Delfzijl) vraag naar het niveau in de eerste tank,
is deze lager dan in tank2 dan verstopping voor de IBA, Advies: bewoner moet
dit zelf oplossen

Zit er een dikke koek in tank1, dit is te controleren met een schep, is het
antwoord Ja dan is er waarschijnlijk een verstopping in 90gr bocht, Advies
onderhoudsbedrijf bellen

BORALIT IBA
Brandt de rode
p continue?

pomp in de
itenkast draajerf’

nee

Ja, waarschijnlijk is de
voeler vochtig, is geen
probleem, mocht dit ca 1
week aanhouden dan
terugbellen, waarschijnlijk
geeft pomp dan te weinig
druk

Nee, als u niks hoort
dan is de pomp
defect. Advies:
onderhoudsbedrijf

bellen
A

BORALIT IBA
ode lamp brandt niet !

LUTRA IBA
Knippert de rode
lamp?

TERNIT IB.
Brandt de lamp op
Zijkant of aan voorzijde
ant continue

Dit hoort zo
Is O.K.

Ja, de kast is in storing
Advies:
onderhoudsbedrijf bellen

Ja, dit hoort zo
s O.K.

nee

Nee, stel de volgende vraag

Kunt u de luchtpomp nog horen?

Is het antwoord

Ja dan is waarschijnlijk de lamp stuk
Advies doorgeven aan onderhoudsbedrijf
Nee, dan is er mogelijk geen stroom op
de kast (stop stuk / doorgeslagen?). Zo

Advies onderhoudsbedrijf bellen

Registratie van punt 2

Rubriek Storing / Klacht / Vraag

Slib in de sloot -> Onderhoudsbedrijf

Bewoner denkt dat de putten vol zitten -> Afvoer probleem (zie procedure afvoerprobleem pag 1)
Bewoner denkt dat de pomp continue loopt -> dit kan kloppen geen verdere actie ondernemen

Bewoner hoort dat de kast meer lawaai maakt -> onderhoudsbedrijf inschakelen

Bewoner heeft vragen over de aansluiting -> terugverwijzen naar Gemeente of via Waterschap (Huizing)
Bewoner wil graag een wijziging v/d installatie -> verwijzen naar onderhoudsbedrijf / Waterschap (" * )
Bewoner meldt schade aan IBA -> (aanvoerbuis eigen kosten), onderhoudsbedrijf / Waterschap (* ")
Bewoner gaat IBA in gebruik nemen -> onderhoudsbedrijf inschakelen

Bewoner wil sleutel van de kast -> In principe worden deze niet afgegeven

Bewoner hoort pomp in pompput continue lopen (vlotter blijft hangen) -> onderhoudsbedrijf inschakelen

Urgentie bepaling
Geen acuut probleem:
klacht via e-mail
doorgeven aan

onderhoudsbedrijf

Ingevuld
meldingenformulier

Urgentie bepaling
Acuut probleem: als
zodanig telefonisch

doorgeven aan
onderhoudsbedrijf en per

e-mail bevestigen

.

Ingevuld
meldingenformulier




